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> UN DISPOSITIF CONNU ET RECONNU PAR LES HABITANTS ET LES PARTENAIRES.

> �UN DISPOSITIF QUI RÉPOND AUX ATTENTES DES HABITANTS, BIEN POSITIONNÉ  

AU REGARD DES ENJEUX DES QUARTIERS.

> �UN DISPOSITIF UTILISÉ PAR CEUX QUI EN ONT BESOIN (APPEL TÉLÉPHONIQUE  

ET SOLLICITATIONS SUR LE TERRAIN).

> �UNE PRÉSENCE RASSURANTE ET UN DISPOSITIF QUI A UN IMPACT POSITIF  

SUR LE SENTIMENT DE SÉCURITÉ.

> �UN DISPOSITIF RECONNU PAR LES PARTENAIRES ; FORTE SOLLICITATION  

POUR CONTRIBUER AUX ACTIONS TERRITORIALES.

> �UN DISPOSITIF RECONNU QUANT À SON OBSERVATION ET VEILLE SOCIALE SOLLICITÉ  

POUR SES ANALYSES ET SES PRÉCONISATIONS.

> �UN DISPOSITIF RECONNU POUR LA GESTION DE CONFLITS EN TEMPS RÉEL  

ET EN TEMPS DIFFÉRÉS (MÉDIATIONS CONVENTIONNELLES).

> �UN DISPOSITIF CONTRIBUTEUR DE TRANQUILLITÉ PUBLIQUE  

(BAISSE DE COÛT DE RÉPARATION DES BAILLEURS).

Commanditaire Ville de Nantes Partenaires financiers Les bailleurs sociaux Nantais Modalité contractuelle Marché public / Durée 1999-2008 : Dispositif de Correspondants 
de Nuit ; Horaires : 19H00 à 2H00 / Depuis 2009 : dispositif Médiateur de Quartier ; Horaires : 14h00 à 22h00.

DISPOSITIF

APPROCHE

• �Étude des éléments de diagnostic du territoire.

• �Recrutement et formation d’une équipe de médiateurs 

sociaux et d’encadrants de proximité.

• �Travail d’interconnaissance et de coopération avec 

les partenaires institutionnels et les acteurs des 

territoires.

• �Démarche en direction des habitants : information 

et sensibilisation.

• �Mise en place des outils de gestion du dispositif.

• �Mise en place d’un outil de reporting 2.0 construit 

sur mesure « OptiMédia ».

• �Dynamique d’adaptabilité du dispositif, d’optimisation 

des ressources et d’amélioration continue.

Objectifs

• �Contribuer au traitement des atteintes à la  

tranquillité publique.

• �Garantir une cohabitation harmonieuse et un  

« bien-vivre ensemble ».

• Favoriser l’accès au droit et à la citoyenneté. 

Missions

• �Prévention, régulation et gestion des comportements 

et usages gênants, des incivilités par la sensibilisation 

et le rappel aux règles de cohabitation. 

• �Articulation avec les réseaux de partenaires existants 

pour un travail sur la prévention des passages à l’acte 

et/ou la récidive en tenant un discours préventif sur 

les risques encourus.

• �Accompagnement et orientation des publics vers 

les services compétents.

• �Prévention des ruptures et développement des liens 

entre les habitants / usagers et entre les habitants / 

usagers et les institutions.

• �Construction et animation de modules de sensibili-

sation au sein des établissements scolaires et dans 

les lieux accueillant du public Jeune.

Horaires terrain

De 14h15 à 22h00, du mardi au samedi.

Territoires

8 quartiers d’habitat social : Nantes Nord, Dervallières, 

Breil, Bellevue, Malakoff, Nantes Erdre, la Bottière, 

Nantes Sud. 18 350 logements et environ 66 000 

habitants.

Équipe

23 Médiateurs sociaux et 5 encadrants intermédiaires 

sur le voisinage.
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