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Optima améliore la cohésion sociale
dans la cité grace a des
interventions de médiation sociale.
Les projets menés pour le compte
de collectivités locales et de
bailleurs sociaux ont tous pour .
objectif de permettre aux citoyens .
de se réapproprier un espace public o
apaisé et partagé. .

Pour le bien vivre ensemble,
Optima a développé de nombreuses formes d’interventions :

Des interventions de terrain qui contribuent directement a la prévention
sociale et la tranquillité publique, au coeur de la ville, au plus proche des
habitants dans les espaces publics ou partagés :

Médiation de jour

Médiation de nuit

Médiation en milieu scolaire

Médiation au sein des espaces de loisirs (médiatheques, jardins
familiaux, piscines...)

Médiation au sein de services publics

Médiation chantier

Médiation et noctambules

Des actions spécifiques d’aller-vers, d'animation de la citoyenneté et de
cohésion sociale :

Animation de conseils citoyens
Médiation conventionnelle
Gestion des encombrants

La professionnalisation du métier est au cceur de la mission d'Optima :

Organisme de formation depuis 1999, Centre de Formation d’Apprentis
d’'entreprise depuis 2019, Optima propose des formations diplomantes pour
les médiateurs et des actions de sensibilisation pour tous :

des formations professionnelles diplomantes aux métiers de la
médiation sociale (Centre de Formation d’Apprentis depuis 2019)

des formations courtes a theme pour les professionnels de la médiation
des ateliers de sensibilisation aux techniques et posture du médiateur
pour tous.
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CHAPITRE 1

OPTIMA

EN 2024, C'EST...

des politiques
publiques avec des interventions
dans les cités qui favorisent les
actions en faveur d'un climat social
apaisé et dans le cadre de chantiers
urbains qui contribuent au vivre
ensemble dans la ville de demain.

avec 4 établissements, 14 dispositifs
et 109 professionnels de la
médiation sur le terrain.

avec 4 nouveaux marchés en
2024 : Clichy-sous-Bois, Vélival,
Bagneux, démarrage du Tram T13 et
une activité stable dans I'Ouest de la
France (renouvellement d’Angers).

éprouvés et un site
certifié norme AFNOR X60-60 Métier
de la médiation sociale (Angers).
Une organisation managériale trés
solide, structurée par I'utilisation
d’outils de travail digitaux
et collaboratifs (rendre compte
sur le terrain, gestion RH, reporting
financier).

placée au coeur du projet
d'association ; seul acteur de

la médiation sociale labellisé RSE
(Label AFNOR engagé RSE depuis
2022).

avec deux sites de formation

a Rennes (35), et Nantes /Saint-
Herblain (44) et plusieurs dizaines
de nouveaux professionnels

de la médiation sociale formés
chaque année.

reconnu
qui a renouvelé en 2024 sa
certification Qualiopi pour 3 ans.

Travaille au quotidien avec
les acteurs de la tranquillité
publique tout en gardant

sa posture neutre Contribue a donner vie

a la politique des Villes
et des autres
partenaires publics

Lo médiateun
social

Crée du lien avec
les acteurs sociaux,

culturels et de loisirs o
Facilite I'action

des bailleurs sociaux
(interventions techniques,
lien avec les publics
en difficulté...)



Des dispositifs qui épousent
les moments de vie des habitants
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Les dispositifs s'inscrivent dans une complémentarité avec les acteurs du
territoire avec lesquels Optima travaille en partenariat au quotidien.

Les dispositifs peuvent étre déployés sur I'espace public ou dans des espaces
partagés (halls d'immeubles) et dans les services publics comme les piscines
publiques, les médiathéques, les services sociaux, etc.

Chaque dispositif est unique, il est plus ou moins orienté prévention sociale ou
tranquillité publique.



NOS
CHIFFRES

CLES

PRODUIT* EN 2024
par rapport a 2023

Dont :
formation,

médiation,
encombrants

o

AGENCES
DE TERRITOIRES

HABITANTS DE QPV

concernés par les dispositifs
de médiation sociale opérés par Optima
(Rennes, Nantes, Angers, Clichy-sous-bois,
Bagneux et Sceaux)
Soit environ du nombre total d’habitants
des villes concernées.

*assimilés Chiffres d’Affaires HT

Autres
6%
Médiation a I'école
16%

Médiation sociale et urbaine
78%

POIDS DES DIFFERENTS DISPOSITIFS
DE MEDIATION DANS L'ACTIVITE

(en valeur €/ produit total)

DISPOSITIFS
DE MEDIATION SOCIALE
EN COURS

NOUVEAUX MARCHES

2 marchés de médiation sociale urbaine
Clichy-sous-bois (médiation sociale)
et Bagneux (92)

2 marchés de médiation chantier
Vélival a Tours Métropole (médiation chantier)
Prolongement T13
St-Germain-en-laye/Poissy/Achéres
pour lle-de-France Mobilités
(médiation chantier)

v

ilE

ETABLISSEMENTS SCOLAIRES
concernés par la médiation a I'école, répartis
sur

MARCHE RENOUVELE
Angers Ville et bailleurs sociaux
(Médiation sociale)



Médiation sociale
[ B ] .
/R/R/"UR/R/R MEDIATEUR/TRICE/S
(DONT APPRENTIS)
REFERENTS

RESPONSABLES OPERATIONNELS

auau 31/12/2024
18 PAYS DE NAISSANCE

(salariés en contrat au 31/12/2024)
Activité
de I'Organisme de formation

[}
A A A
STAGIAIRES ET APPRENTIS
EN 2024

Algérie, Cameroun, Chili, Comores, Congo,
RD du Congo, Coéte d'lvoire, Djibouti, Etats-Unis,
France, Guinée, Maroc, Mauritanie, Russie,
Sénégal, Soudan, Tchad, Togo

Soit 30% des effectifs

avec 29 salariés de pays de naissance hors
France pour salarié/e/s (au 31/12/2024)

Des professionnels formés

—4

[ )
)R OPTIMA COMPTE
MEDIATEURS DIPLOMES AU
SALARIES OPTIMA §E|N
ont suivi un des modules de formation DES EQUIPES
des TP AMIS ou MSADS en 2024 DONT 271 DIPLOMES

PAR NOTRE CFA

Titre Professionnel
de la médiation sociale

e

Formation de nos salariés

0

SITES DE FORMATION
Rennes (35) et
Nantes/Saint-Herblain (44)

SOIT &5 SALARIES MEDIATEURS
ONT RECU UNE FORMATION SOCLE

aux métiers de la médiation sociale
6 jours de formation : cadre et posture
du médiateur, gestion de conflit.

Activité du CFA
3 Médiation Acces aux
Droits et Services (MSADS)
11 Agent de Médiation
Informations Services (AMIS)
NOMBRE DE TITRES

PROFESSIONNELS DELIVRES EN 2024
e @ o o o
*ARRR

AU SEIN
DES FONCTIONS SUPPORT &
FORMATION

Etre uneznt/z%o/zm associative, c,'eAtfofztmﬁautZ% valeuns dinténét géné/za/tout,tm
vimant une autonomie économ[g;uz con%um collectivement.

Cest unefoxzce vive, enracinée dans une cause, cALu[ avance colite que coiite — comme

une coque de noix dans un tovient de mom‘agm 2l dévie, nésiste, mais nesenonce

/amam d/z%/oincbw,feﬂwue.
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Franck CALVET
Directeur Général



CHAPITRE 2

IDENTITE

ET VALEURS

Aujourd’hui le professionnalisme
de nos interventions est notre signature :
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MEDIATION
SOCIALE

Dispositif d’Angers

*Norme métier X60-600 obtenue en 2023.

Le CFA
dela @
Médiation

Oplina_ Afpa.

Optima déploie des efforts constants pour garantir les compétences
professionnelles de ses équipes. Le taux de dipldmés augmente d’année en
année.
o Surles 87 médiateurs sociaux de niveau 1 que comptent nos équipes au
31 décembre 2024 :
o les 2/3 ont recu une formation socle de 6 jours dans les six premiers
mois de leur activité.
o 27 ont un titre professionnel de la médiation sociale, dont 21 formés par
Optima.
Un travail de fond est en cours afin d'identifier les compétences
professionnelles des membres de nos équipes.
Les équipes de Direction montent en compétences : échanges de bonnes
pratiques et apport de nouveaux outils et se forment : 3 salariés engagés dans
la formation Manager par les talents du Groupe Germe.
Un travail est en cours sur la formalisation du parcours du Manager de
proximité, parce que lui aussi a besoin d’outils sur le terrain!
La norme AFNOR métier de la médiation sociale X60-600, obtenue pour le
dispositif d’Angers et qui est appliquée sur I'ensemble des dispositifs de
médiation sociale, compléte la qualité de nos interventions.

La professionnalisation c'est aussi la qualité
du rendre compte et de la gestion de I'activité :

Optima est Organisme de formation depuis 1999 et Centre de Formation
d’Apprentis d'Entreprise depuis 2019.

Nouvelles fonctionnalités de notre logiciel Optimédia, qui permet au
commanditaire d’interagir directement avec les équipes (enregistrement des
commandes, suivi des interventions, envoi automatique du compte-rendu
quotidien)

Intégration de nouveaux outils de gestion et de suivi RH (WeRecruit, Kelio) et
de coopération en interne grace a des outils collaboratifs.
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*Résultat de I'audit de renouvellement
février 2025

World clean up day dans une école primaire,
a Rennes, le 19 septembre 2024

La RSE ancrée depuis toujours
dans notre projets associatif

Renforcer la position d'Optima
comme entreprise référente dans
le milieu de la médiation sociale

Valoriser I'utilité sociale de nos
dispositifs

Ecoute et proximité avec nos
donneurs d'ordre

Lisibilité du projet associatif

anmag,z

tennitanial Politique
sociale

Mesure d'impact
Réduction de I'empreinte
carbone

Sensibilisation de nos
collaborateurs

Favoriser la cohésion interne
et la qualité de vie au travail

Compétences et formation de
nos collaborateurs

Cohésion interne, inclusion,
diversité

Management de la qualité

Efficience des processus
internes

Innovation et amélioration
continues

Optima est certifiée Label Engagé RSE depuis 2022. L'année 2024 est placée
sous le signe du déploiement opérationnel dans I'ensemble des territoires.
En agissant au plus prées du terrain, nous avons embarqué les salariés en
plagant la démarche RSE dans leur quotidien. Les collaborateurs deviennent

force de proposition.

Un bilan social
exemplaire

INDEX EGALITE

femmes / hommes

o La qualité du dialogue social est saluée dans le rapport d'audit RSE

o L'index égalité femmes/hommes est de 90/100



CHAPITRE 3

NOS PROJETS

Médiation conciliation nocturne
pour Le Voyage a Nantes

ARLEKINPRO
B o+

Aboutissement du projet UPEC et démarrage
du projet ArlekinPro

(B Cofinancé par
Sl I'Union européenne

MEDIATION DE NUIT :
FAIRE EVOLUER LES METHODES D’APPROCHE POUR S’ADAPTER

AUX DIFFERENTS PUBLICS
« Avec le dispositif médiation et conciliation nocturne au sein du Parc des

Chantiers, Optima a construit avec le Voyage a Nantes un dispositif innovant
et dont les résultats sont salués par I'ensemble des bénéficiaires :
commergants, bar et discotheques, noctambules et riverains. Les actions
d‘aller-vers les publics noctambules et festifs requierent des qualités de
discernement spécifiques (risques d’agression, publics alcoolisés, etc.). Le
dispositif entame en 2024 sa deuxiéeme année.

« A Angers, la complémentarité avec les acteurs de la tranquillité et les
bailleurs sociaux est un succes. Le groupement de commande renouvelle sa
confiance a Optima. Le marché est renouvelé pour 4 ans.

DES PROJETS EUROPEENS
POUR CONTRIBUER A LA RECONNAISSANCE
ET A LA PROFESSIONNALISATION DU METIER EN EUROPE

Optima poursuit ses coopérations au niveau européen dans 'objectif de
contribuer activement a la professionnalisation des métiers de la médiation
sociale en Europe.

Finalisation de CreEA MAM et du projet UPEC

Le projet Université Populaire Européenne pour la production de Cas en
médiation (UPEC) dont Optima est leader, est finalisé en septembre 2024. 5
études de cas et leur kit pédagogique (vidéo et documents de formation) sont
mis a disposition des organismes de médiation sociale en Europe. Ces études de
cas donnent a voir le socle commun de la posture de médiateur/trice social/e
issus de I'expérience de 5 pays et associations.

Le projet CreEA MEM se termine également, il préfigure le projet ArlekinPro qui le
compléte.

Le projet ArlekinPro

o Ce nouveau projet Erasmus+ dont Optima est partenaire commence par un
séminaire de lancement a Nantes en novembre 2024. Le leader de ce projet
dont le budget est de 400K euros (partenariat stratégique) est Le Cnam
(Conservatoire National des Arts et Métiers).

« Il a pour objectif de faciliter 'accés a une certification européenne de
médiation sociale par une immersion professionnelle accompagnée a travers
I'Union Européenne. Les apprentis médiateurs sélectionnés se formeront via
des MOOC produits par le consortium et compléteront leur apprentissage par
une mobilité européenne au sein des organismes partenaires. Le projet
durera 3 ans (2024-2027).

« Les partenaires européens sont : Le Cnam (leader), CreEA (France), Cepaim
(Espagne), Egregoros (Belgique), IPluso (Portugal), Mosaico (ltalie), et Optima
(France).



LA REALITE VIRTUELLE AU SERVICE DE NOS FORMATIONS

« Optima déploie en formation un outil de mise en situation pour la médiation
sociale en réalité virtuelle.

« |l permet dimmerger les apprenants grace a une reconstitution réaliste des
conditions d'intervention : un hall d'immeuble occupé par 4 jeunes plus ou
moins coopératifs.

« Une interface dédiée pour assister les formateurs : I'outil permet de mettre
rapidement les apprenants dans le bain, il leur permet de pratiquer sans stress
et de donner le meilleur d’eux-mémes, et de recommencer si nécessaire !

o L'outil de réalité virtuelle est utilisé en formation AMIS et MSADS depuis 2023.
Il est également utilisé dans le cadre de recrutements, permettant ainsi un
meilleur échange sur les situations de travail avec les candidats.

« Cet outil a été présenté lors du wébinaire organisé par France Médiation en
novembre 2024.

Outil de mise en situation professionnelle grace
a la Réalité Virtuelle OPTIMEDIA : DEPLOIEMENT DE L'ESPACE COMMANDITAIRE

« Notre logiciel de reporting évolue. Une interface web permet dorénavant a
nos commanditaires d'interagir directement avec les équipes. lls peuvent
enregistrer les commandes dans I'outil et suivre 'avancement des actions en
temps réel. Les nouvelles fonctionnalités d’'Optimédia sont déployées dans
I'ensemble des dispositifs de médiation sociale urbaine.

L’'EVALUATION DE L'IMPACT SOCIAL

« Poursuite du travail d’évaluation de I'impact social avec les dispositifs
d’Angers et de Rennes. A Angers, le travail de coopération avec les acteurs du

Nouveau portail “espace commanditaire” Groupement conduit a la création d'une cartographie dynamique des

Optimédia incivilités réalisée par la Ville d’Angers et alimentée par les données de

I'ensemble des acteurs du Groupement de commande. Une premiere dans

I'histoire de nos dispositifs.
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CHAPITRE 4

NOS
TERRITOIRES
D'ACTIVITES

PARIS

Q

02 ¢

o NANTES TOURS
Une approche territoriale

qui se structure

Véritable chef d'orchestre local, le
Responsable de Dispositifs agit au
plus prés des besoins des donneurs
d’ordre, sa présence sur chacun

des dispositifs et dans les comités
de suivis techniques est essentielle,

il développe des actions partenariales
a forte valeur ajoutée.



REGION DE PARIS
ILE DE FRANCE

SCEAUX CLICHY-SOUS-BOIS
Médiation socio-éducative de proximité Médiation tranquillité prévention
¢ Equipe : 5 ETP terrain ¢""" Equipe: 9 ETP terrain
Durée du marché : 3 ans : Durée du marché : 4 ans
713 . VINCENNES i~ CHARENTON-LE-PONT
Médiation chantier prolongement ligne T13 i Médiation estivale en soirée i~ Médiation sociale de proximité
Saint-Germain-en-Laye/Poissy/Achéres ¢ - Equipe: 2 ETP terrain : Equipe: 1 ETP terrain
Equipe : 1 ETP terrain : : Durée du marché : 3 ans

Durée du marché : 4 ans

ocucm{-sous-Bms

POISSY / ACHERES

SAINT-GERMAIN-EN-LAYE m 9 9 VINCENNES

: 9 QCHARENTON-LE-PONT ........................... :
SCEAUX :

MAE 7
Equipe: 5 ETP établissements :

SCOIalreS ccccccccccccccccccccccc E
AACC
Accompagnement de I'’Animation des 8 :
Conseils Citoyens de la Ville de Paris ~ “rrrerrersessesseseeses

Equipe: 4 ETP
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DE PRODUITS* EN 2024
+ 37% par rapport a 2023

0

SITES DE TRAVAIL

en lle de France

cette belle égfm:/ae vens de nouveaux fﬂo/@bj /

Parmi les /a/zo/zu 2025, nous envis ageons un thavail autoun du

métien de ‘médiation de/a/zoxz'm[té/aozm& corr?mia de/a/uyjzm
wibains". Tous croyons ﬁmuco% au déwa/ojnymmmt de cotte

fonctz’on pouwr accom/aagm/zju thansitions uwibaines en couns.

Médiation chantier

POSTE

Accompagner les travaux de la ligne
Tram-train Saint-Germain-en-Laye /
Poissy/Achéres (78)

Médiation conventionnelle

Pour le compte du bailleur social
francilien ICF Sabliere.

*assimilés Chiffres d’Affaires HT

HABITANTS EN QPV

“ concernés par les dispositifs de

médiation sociale en lle-de-France
Jean-Baptiste LABARRIERE,
Responsable de dispositifs Paris IDF

Animation des conseils citoyens
Marchés

POSTES de médiation sociale urbaine

Animateur accompagnateur
de conseils citoyens

POSTES

Dispositif cofinancé par I'Etat et la Ville de
Paris. Interventions dans 8 arrondissements :
Clichy-sous-bois
Médiation tranquillité prévention

Sceaux
Médiation socio-éducative de proximité

Charenton-le-Pont
Médiation a I'école Médiation sociale de proximité
Vincennes
Médiation estivale en soirée

a Paris

o SITES DE TRAVAIL

NOUVEAU MARCHE CLICHY-SOUS-BOIS

Depuis juillet 2024, Optima déploie le nouveau dispositif médiation tranquillité
prévention a Clichy-sous-bois en partenariat avec la Ville et les bailleurs sociaux Batigere
Habitat Epflf et Segens.

Ce dispositif se situe au carrefour d’'un double enjeu : d’'une part une attente de sécurité
et de tranquillité publiques, d'autre part une attente forte de mieux-vivre ensemble dans
des espaces publics partagés, apaisés et “vivants”.

Pour les bailleurs sociaux, les médiateurs interviennent pour atténuer les troubles de
voisinage. Le dispositif comprend un volet de médiation conventionnelle. Une équipe de
8 médiateurs est présente sur I'espace public de 14h a 23h du mardi au samedi et
jusgu’a 3h00 du matin a certaines périodes de I'année.



REGION
DE NANTES

MEDIATION
DE QUARTIER
9 quartiers de Nantes
Equipe: 29 ETP terrain NANTES
Durée du marché : 4 ans ERDRE
3
VOYAGE )
A NANTES
NANTES
Médiation nocturne, veille et conciliation NORD
Parc des Chantiers
Equipe: 4 ETP terrain
Durée du marché : 4 ans
BREIL
BARBERIE 3
4 DOULON BOTTIERE
3
MALAKOFF
SAINT-DONATIEN
DERVALLIERES
ZOLA
7 MEDIATION CCAS
: Equipe: 1 ETP terrain
S ILE DE NANTES Durée du marché : 4 ans
BELLEVUE CHANTENAY
SAINTE-ANNE NANTES
SuUD
MEDIATEURS
A L'ECOLE 29
Ville de Nantes, Rezé, St Nazaire, établissements
Chateaubriant scolaires
Equipe: 12 ETP terrain
2
2 SAINT-NAZAIRE
CHATEAUBRIANT ERZR
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Lhistoine d Optima NNantes est étroitement fice a la valonté dela ville de
Tantes de dévMO/a/oM/a médiation sociale. Une collabanation étroite,
devenue co-cons thuction, afa,a/zmbs de/wconna?m/},yﬂ/ztm d '@ftz'ma a
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En 2024 nous avons mis des nessounces sunle déﬁfo[ement de nouveaux

outils de dématénialisation, (}u[facifitent/a g,wtion des é(%u%m/s, essentiel

dans notre activité.

L &ncfzagz teviitonial est um?mlo/zité. L 'mya/antat[on en fz/zoxlm[té
/zwzmett/za de misux.s associen aux dynamz’c}wxj fa/ztena/u'a,&/s Jocales.

Médiation de quartier

0

QUARTIERS

POSTES DE MEDIATION SOCIALE
DE QUARTIER

REFERENT/E/S REGULATION
ET PREVENTION SOCIALE

RESPONSABLES DES MEDIATEURS

*assimilés Chiffres d’Affaires HT

Od

Nadia EL-AIBA

Responsable de dispositifs, Région de Nantes

Médiation CCAS

POSTE

L'agent médiateur au sein de
I'organisme de service public agit en
régulation des tensions en pré-accueil.

Il rassure, facilite I'accueil des publics
et la prise en charge des personnes
fragiles ou en difficulté.

Médiation a I'école

o ETABLISSEMENTS
SCOLAIRES

1 Responsable des médiateurs
12 Médiateur/trice/s

Dans le département de Loire-Atlantique a
Nantes, Saint-Nazaire, Rezé et Chateaubriant
dont 3 qui s'inscrivent dans le projet mixité
scolaire piloté par le Conseil Départemental de
Loire-Atlantique.

DE PRODUITS* EN 2024
-4% par rapport a 2023

Médiation nocturne

Q

PARC DES CHANTIERS
Veille et conciliation nocture
pour le Voyage a Nantes

@ Du jeudi au samedi soir

Avec le dispositif médiation et conciliation
nocturne au sein du Parc des Chantiers,
Optima a construit avec le Voyage a Nantes
un dispositif innovant et dont les résultats
sont salués par I'ensemble des bénéficiaires :
commergants, bar et discothéques,
noctambules et riverains.

Le dispositif médiation de quartier a Nantes comprend un volet prévention et jeunesse

renforcé.

Plus de 1000 enfants sensibilisés a leurs droits et devoirs grace aux expos 9-13 et 13-18 et
plus de 130 modules de sensibilisation (prévention des risques, communication
bienveillante, relation filles-gargons, etc) ont été réalisés au cours de I'année 2024.



REGION
DE RENNES

MEDIATION BINOMES DE
DE JOUR LA PREVENTION
2 quartiers Sud : Le Blosne, Cleunay, 2 quartiers Nord : Villejean et Maurepas
Bréquigny Equipe: 6,8 ETP terrain Bellangerais _
Durée du marché : 4 ans Equipe : 4 ETP terrain
4
MAUREPAS
BELLANGERAIS
3
VILLEJEAN - BEAUREGARD
3
CLEUNAY
SAINT-JACQUES
3
i 6
BREQUIGNY
LE BLOSNE
MEDIATEURS 19 ENCOMBRANTS
A L'ECOLE établissements Equipe: 1 + intérim ponctuel

19 établissements dans scolaires

5 quartiers Equipe: 7 ETP terrain



" 2024 a été une année ma/u%uézf)a/z une augmentation des événements
violents dans Les %ua/ztm, nécessitant des aa/a/otatiom des modalités
d intervention de notne é%u:%e,etmnfo/zgant,&/zélz de L équipe dans La
nassunance des habitants. La stabilité del 'éc;u%m a été un atout mageun.
Le déménagement dans unlocal centnal a,faci/ité/a /yzm def)o/s te ot
Les nelations pantenaniales.

Un billet thimestniel de communication a été mis en flfacef)ou/z
valonisen laction auf/ze‘é des fa/ztenabws.

Un programme d?zccuei/d'@ft[%tag_e afze/zmbs a 7ca”égiem de
quantiens prionitaines denéalisen un stage de découvente
fna/m[onna% gnfin, une collabanation avec le REC- Rugﬁy a fwmz/ks
un éc/zangzzm[cﬁbmant via une immension des /'ouewm ?ww%mm'onrwﬁ
dans Le c}uot[dien det Ié(;u:yw de médiation. ‘ ‘

Magali DONNAT
Responsable de dispositifs, Région de Rennes

Médiation a I'école Médiation de jour

POSTES
9 Dont :
. 1 Responsable des médiateurs
ETABLISSEMENTS SCOLAIRES

1 Référente des médiateurs
3 Apprentis

7 postes - 5 quartiers

Binomes de la prévention

POSTES

Médiation piscine
Cérémonie de la remise des diplémes a I'Hétel
de Ville de Rennes.

POSTES

Médiation saisonniéere en été

DE PRODUITS* EN 2024
+19% par rapport a 2023

REC X Optima : les rugbymen s‘immergent dans
le quotidien des médiateurs

https.//youtu.be/qgbGbSv1k8p8 centre de traitement des déchets.

*assimilés Chiffres d’Affaires HT

DE PRODUITS* EN 2024
+ 18% par rapport a 2023

PARTICIPATIONS A DES
INSTANCES PARTENARIALES

Réunions coordination Espace Public
Jeunesse, rencontres acteurs jeunesse,
espaces parents, Commission Education

Enfance et Jeunesse, cellule de veille

PERSONNES RENCONTREES
entre oct 2023 et sep 2024

INTERVENTIONS

SUR L'ESPACE PUBLIC
entre oct 2023 et sep 2024

Ville de
RENNes [E

Billet trimestriel de communication des
faits marquants du dispositif.

TONNES COLLECTEES

Collecte toute I'année, chaque semaine, des encombrants dans et aux abords des logements du
patrimoine du bailleur social Aiguillon et de sa filiale Imoja (Rennes et métropole) et transfert en

LA VILLE DE RENNES EST NOTRE PARETNAIRE DEPUIS 1993 !

Le dispositif de médiation sociale urbaine a Rennes comprend plusieurs volets : le
marché médiation de jour, les bindmes de la prévention, et un dispositif estival : la
médiation piscine. Cette intervention saisonniére constitue une véritable plus-value sur
I'accompagnement des familles. Pour I'équipe c’est I'occasion de créer de
I'interconnaissance avec les personnels municipaux.

La médiation municipale compléte le dispositif : cette initiative rennaise consiste a
sensibiliser les personnels de mairie, sur la base du volontariat, a la posture de
médiateur. Le personnel municipal devient ambassadeur du dispositif !


https://youtu.be/qbGbSv1k8p8

REGION

D'ANGERS

SERVICE DE MEDIATION

URBAINE ET SOCIALE

Equipe: 11 ETP terrain
Durée du marché : 4 ans

FOIRE SAINT MARTIN

(DISPOSITIF SAISONNIER)

Equipe: 2 ETP
Durée du marché : 1 mois

(Doutre / Rochefoucauld)

MEDIATION
CONVENTIONNELLE

Pour le bailleur Angers Loire Habitat

HAUTS
SAINT AUBIN
DOUTRE
BELLE-BEILLE
LAC DE MAINE CENTRE-VILLE |
LA FAYETTE EBLE
ROSERAIE

MONPLAISIR

DEUX
CROIX
BANCHAIS

_MADELEINE
ST LEONARD JUSTICES



ee

L 'ag,encz @ft[ma ang,efw

déﬁfoi@ un dz}.&foAitif de médiation de nuit, act%

du mandi ausamedi de 18430 a 1A30, /zéioa/ztiA wibuit sectewns dela ville.

En 2024, deux événements ma/'zwm ont maﬂq.ué[z a’bsfza/siti/: une
agress iona mont/a/amm ot deux médiateuns ont été victimes de tin.
f’e’?uélae, %ui asu ga/zde/us onAang#oid, asu éviten be dname g/zdcz ason

fmoﬂ&AA ionnalisme .

Dans Le r%ua/ztiw de La Rosernaie,un a’bsfza/s it#;movbj oine de médiation en
/'owméz a été mis en ace poun contren Linstallation d'un f)oint de deal
avec des nésultats f)oAlt%. La f/zé/.wnce des médiateuns a penmis une
néduction notable du bza,ﬁc,et une amélionation deta cinculation fowzju

Ahadbitants.

571/[71, un dbsfo/sit%/m/}sonniw de médiation a été menéf,e,ndant quatne
/'ou/w P semaine fons deta Foine d Hiven Daint- Mantin, contribuant a

ﬂzévﬁn'uz,fu co%gfim entre /,euw

Lebilan es tf/ws Gue pas [t[f, fubj %uz/'annézjs 24t tenminée avec a
neconduction powr 4 ans du d'm;mm[t% de médiation sociale en soinée et de

nuit a angyw /

Foire Saint Martin

Le temps de la Foire, un bindme, 4 jours par
semaine pour rassurer par une présence de
proximité.

Le bilan est positif. Cela fait 2 ans qu’Optima
intervient et le dispositif est utile pour
prévenir des conflits entre jeunes de
différents quartiers.

MEDIATION

vEDIATION - § ANGERS
ANGERS

Lien vers le film

*assimilés Chiffres d’Affaires HT

O

ARONA CISSE
Responsable de dispositif, Angers

Médiation sociale urbaine en soirée

DES CONTRATS EN CDI

hors apprentis

DE PRODUITS* EN 2024
+ 3% par rapport a 2023

APPRENTIS
Médiateur social pour le titre professionnel
de niveau CAP/BEP Agent de Médiation
Information Services AMIS
2 apprentis session 2023-2024
2 apprentis session 2024
3 apprentis session 2024-2025

Cartographie des incivilités

Sous I'impulsion de la Ville d’Angers, les
membres du Groupement et Optima
travaillent ensemble a la mise en commun
des données concernant les faits d'incivilités
afin de les cartographier et d'avoir une vision
globale de la vie des différents territoires et

de leur évolution.

LA VILLE D'ANGERS ET LES BAILLEURS SOCIAUX NOUS
RENOUVELLENT LEUR CONFIANCE POUR 4 ANS'!

Véritables pionniers de la médiation sociale urbaine, la Vil'= d'Angers et les bailleurs ont
mis en place le dispositif de médiation de nuit dés 1999 !

Initialement focalisé sur les quartiers prioritaires, le dispositif est, depuis 2020 et
I'obtention du marché par Optima, étendu a I'ensemble de la ville.

Le marché de médiation urbaine et sociale qui vient d’étre renouvelé pour 4 ans nous
permet de poursuivre notre action au quotidien, avec une équipe de 11 personnes déployée
en soirée et de nuit, aux moments ou les tensions et les nuisances sont exacerbées.

Les projets de fond pourront étre poursuivis, comme la mesure de I'impact du dispositif sur
la tranquillité territoriale et son évolution dans le temps.

Le film réalisé sur ce dispositif en 2022 illustre les missions de notre équipe au quotidien.



https://youtu.be/blWHHyIKcnA?si=l2fRR7Z4c7zf98uO
https://youtu.be/blWHHyIKcnA?si=l2fRR7Z4c7zf98uO
https://youtu.be/blWHHyIKcnA?si=l2fRR7Z4c7zf98uO
https://youtu.be/blWHHyIKcnA?si=l2fRR7Z4c7zf98uO

TOURS
METROPOLE

TOURS

ENTRETIENS
COMMERCANTS

Equipe: 1 intervenante

MEDIATION DE
PROXIMITE VELIVAL

Equipe: 1 ETP terrain
Durée du marché : 3 ans

3. Le projet Véival

13 itinéraires pour relier lensemble du territoire - & L ae e Y
Médiation de proximité

Le médiateur de proximité est en contact
permanent avec les usagers concernés par
les travaux.

e 13 itinéraires cyclables

@ 7 itinéraires de 110 kms
aménagés d’ici 2026

@ 350 kms

@ 22 communes reliées

Ve
Nélival

Extrait de I'atelier de
sensibilisation au projet Vélival

Du lundi au vendredi
Entre 7h00 et 19h00

VELIVAL : OPTIMA ACCOMPAGNE LE DEVELOPPEMENT DES
MOBILITES DOUCES SUR LE TERRITOIRE
DE TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

VELIVAL est un projet de réseau cyclable structurant pour promouvoir I'usage du vélo
tout en sécurisant les déplacements de tous (piétons, cyclistes et automobilistes) grace
au revétement spécifique des itinéraires, sur le territoire de Tours Métropole Val de Loire.

Aux cotés de Transamo, maitre d’ouvrage délégué du projet, I'équipe de médiation sociale
de proximité a pour mission :
o d’accompagner les habitants, riverains, commercgants, et I'ensemble des usagers qui
pourraient étre impactés par le projet,
o d'informer grace a une action permanente d’aller vers, d'assurer le lien entre les
habitants et la maitrise d’'ouvrage en faisant remonter les questions récurrentes.



https://www.linkedin.com/company/tours-m%C3%A9tropole-val-de-loire/
https://www.linkedin.com/company/transamo/

CHAPITRE 5

LA FORMATION

STAGIAIRES ET APPRENTIS EN
FORMATION CHEZ OPTIMA

15 206 heures de formation suivies par les
stagiaires et les apprentis

DE PRODUITS* EN 2024

ALTERNANTS EN 2024

Dans nos formations pour les Titres
Professionnel AMIS et MSADS avec prés de
78% de réussite aux examens en 2024.

6 ans de CFA
centre de formation d'apprentis

Le centre de formation d'apprentis
(CFA) de la médiation sociale porté
par Optima, en partenariat avec
I'AFPA, assure |'apprentissage

et la professionnalisation des
médiateurs sociaux depuis 2018.
C’est le premier CFA d’entreprise de
la médiation sociale en France.

—4

DIPLOMES DEPUIS 2019
64% MSADS et 36% AMIS

STAGIAIRES EN TOUT ACCUEILLIS
AU SEIN DU CFA DEPUIS LE DEBUT

Qualiopi

processus certifié »

= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE UN PARTENAIRE FIDELE A RENNES
pimms

*Renouvellement de la certification médiation

QUALIOPI en 2024
VOUS RELIER AUX SERVICES ESSENTIELS

ee

@fﬁma défz/o[z des z#o/ztA constants powr ga/zam‘m,fu corr%étzncu
fz/zofm/s ionnelles deses éa}u:%ws. Le taux de dgafémez augmente dannée
en année. Dunles 87 médiateuns sociaux de niveau 7%ue comfotznt nas
équipes au 37 décembre 2024

o les 2/3 ont.necu um,fo/zmat[on/socfa de 6 jowrs dans Les six

miens mois deleun activité,
o 2/ ontun t[t/ze?wzo%u/s[onne/ de ta médiation sociale, dont 271
%a/zméz; P @?ot[ma.

9o

Karine DUBREUIL
Responsable de la Performance opérationnelle, de la Qualité et des Compétences

*assimilés Chiffres d’Affaires HT

Le CFA plina
dela @
Médiation Afpa"

Titre professionnel MSADS

Médiateurs Accés aux Droits et
Services, diplome de niveau BAC

@ de formation réparties

sur 1 an environ

—0
Rythme : 1 semaine formation /
3 semaines terrain

Titre professionnel AMIS

Agent de médiation information
service Dipléme de niveau CAP/BEP

@ de formation réparties

sur 1 an environ

11—
J Rythme : 1 semaine formation /
3 semaines terrain

Q

RENNES (35)

Q

SAINT-HERBLAIN
NANTES (44)



Modules de spécialité

Nous proposons également des
modules courts aux professionnels de
la médiation, visant a développer les
compétences en matiére de posture et
de techniques de médiation adaptées
a différents contextes.

L’outil virtuel

Il permet d'immerger les apprenants
grace a une reconstitution réaliste des
conditions d'intervention dans un hall
d’'immeuble occupé par 4 jeunes peu
coopératifs.

Certains modules sont proposés aux
professionnels pour qui la posture de
médiateur est un plus dans leur
pratique professionnelle :

« Accueil du public dans les
services publics ou chez les
bailleurs sociaux

« Accueil du public dans les
structures culturelles ou de loisirs

 Accueil du public dans le domaine
de la santé ou du médico-social.

HEURES DE FORMATIONS

STAGIAIRES

DE SATISFACTION

L'équipe pédagogique

Elle est composée d'experts dans leur
domaine. Les formateurs sont des
professionnels de terrain, encadrants
d'équipe et médiateurs expérimentés.
L'équipe est complétée, en fonction des
besoins et thématiques, par des
professionnels d'autres domaines :
praticiens en addictologie, formateurs en
insertion ou en bureautique...

HEURES DE FORMATIONS

STAGIAIRES

DE SATISFACTION

SALARIES D’EMPLOYEURS PRIVES
HORS APPRENTIS ONT ETE FORMES
PAR OPTIMA EN 2024

Animation d'Ateliers du Vivre
Ensemble pour faciliter la
communication entre le détenu et les
personnels de prison mais aussi avec
les professionnels intervenants
(psychologue, réinsertion
professionnelle).

Ateliers a destination des détenus en
détention longue durée, les détenus du
quartiers arrivants et sortants.
L'objectif est toujours de faciliter la
réinsertion du détenu dans la société.

HEURES DE FORMATIONS

STAGIAIRES

DE SATISFACTIONS

ETABLISSEMENTS
PENITENTIAIRES
Centre pénitentiaire de Vezin-le-Coquet (35)
Prison des femmes a Rennes (35)

Centre pénitentiaire et maison d'arrét de
Nantes (44)

Centre pénitentiaire d'Orléans (37)
Quartier de la prise en charge

de la radicalisation
a la Prison des femmes de Rennes (35)



CHAPITRE 6

FONCTIONNEMENT
DE L'ASSOCIATION

Les équipes

Le comité de direction met en
oeuvre au quotidien le projet
stratégique d'Optima.

L'équipe des fonctions support
optimise et facilite la gestion des
activités terrain, apporte de la valeur
ajoutée aux dispositifs, suit la qualité
des process et des compétences
des salariés.

En 2024, elle a su s’adapter a une
croissance soutenue des dispositifs
sur le terrain : Clichy-sous-bois, T13,
Vélival.

Les responsables de dispositifs
assurent la qualité globale du
dispositif, le suivi de marché aupres
du commanditaire, le déploiement du
projet de territoire.

Les médiatrices et médiateurs et
I'encadrement de proximité mettent
en ceuvre les dispositifs et les
rendre-comptes quotidiens aux
commanditaires et assurent les liens
partenariaux.

Une gouvernance engagée
garante de notre projet associatif

‘ Membre élu du Bureau

Membre élu du Conseil d’Administration

SOURCES DE FINANCEMENT

Ventes de prestations 3462157 € 72,92%

Subventions 1204171 € 25,36%

Financements apprentis 81542 € 1,72%
4747870 €

FACTURES ET AVOIRS CLIENTS

DOSSIERS DE DEMANDE DE

SUBVENTION
FACTURES ET AVOIRS
FOURNISSEURS
Philippe Cantin ‘ Anne-Marie Le Garrec
Président Vice-Présidente
‘ Manon Bozec ‘ Barbara Majumdar
Secrétaire Trésoriére
Erwan Chagnot Fabienne Abboud
Gérard Legoff Alix Portet
Nathalie Nivault Denis Garnier

Anne Bordet



LES FAITS

MARQUANTS DE 2024

Nouvelle promotion d’apprentis
médiateurs AMIS

“Vis ma vie” de médiateur
REC Rugby X Optima

NYY
Nouvelle promotion de la
formation AMIS (Agent de
Médiation Information Services) L
a Rennes, fruit de notre ! bz =
collaboration avec 'AFPA, et en
partenariat avec le PIMM’S de
Rennes.

Les rugbymen rennais
découvrent le métier de

: médiateur social le temps d'une

journée.

Ville de Sceaux - Dispositif
de médiation sociale urbaine

Reportage dans sur notre
dispositif de médiation sociale
urbaine par Radio Classique !

Projet de loi

Examen en Commission des
Affaires Sociales de la
proposition de loi portée par
Patrick Vignal visant a reconnaitre
les métiers de la médiation
sociale.

29/01 : vote en premieére lecture
de a proposition de loi
reconnaissant la médiation
sociale comme un métier a part
entiére.

esessesscsessessesscsscsessesscsscsscsessns

-

L]
La place de la médiation dans le
continuum de sécurité réaffirmée a
Nantes par Johanna Rolland, Maire de
Nantes.
Les équipes de médiation sociale
d’'Optima sont présentes a Nantes
Métropole dans 9 quartiers, au sein du
CCAS, sur le Parc des Chantiers via Le
Voyage a Nantes, ainsi qu'en médiation
a I'école dans 7 colléges nantais.

La cohésion sociale se construit
aussi dans la cour de récré !
Cérémonie de remise des
dipldmes des éléves médiateurs
a Rennes.

Abderrahmane Sall, médiateur a
I'école, récgoit la médaille de la
Ville suite a son courage et
professionnalisme.

Table Ronde Introductive Rennes|

L’interculturalité e;: le vivre

ensemble dans les quartiers :

quels enjeux et pratiques ?
Optima est invitée par
I'association RésoVilles a co-
animer un atelier d’échanges sur
les pratiques professionnelles
en milieu interculturel.


https://www.linkedin.com/in/patrick-vignal-1681a92ab/
https://www.linkedin.com/company/radio-classique/

Run for planet

Une team Optima solidaire et
engagée dans la course pour la

planéte.

@@

s’

Premier bilan de la
Responsabilité Sociétale de
I'association.

Rédaction et mise en oeuvre de
la politique d’achats
responsables le Ter juillet.

>
NOUVEAU MARCHE !

Prolongement du Tram13: la
mission d'information de
proximité confiée a Optima.

AACC paris
Nouveau site web

Lien vers le site web

Les accompagnateurs de

I’'animation des conseils citoyens a

Paris mettent en lumiére leurs

actions dans un tout nouveau site

web congu par I'équipe.

a Clichy-Sous-Bois

Nouveau marché ! Déploiement
des le mois d'aodt.

Journée sportive et citoyenne
Ville de Clichy-Sous-Bois

Pour changer le regard sur les
métiers de la tranquillité
publique.

Médiation tranquillité prévention

- Erasmus+

Professionnalisation du métier
en Europe : fin du projet UPEC et
démarrage du projet ArlekinPro.

Q)

ARLEKIN

VEDIATION
ANGERS

RENOUVELLEMENT !

Angers nous renouvelle sa
confiance pour 4 ans pour
son dispositif médiation
sociale urbaine en soirée et
de nuit.

Rentrée scolaire AMIS MSADS

2 nouvelles promotion AMIS +
MSADS démarrent a la rentrée
2024 a Rennes'!

Qualiopi »

processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

e ertifcat de conformité concne
's de formation par Apprentissage

Depuis 1999, nous oeuvrons
pour professionnaliser
I'activité de médiation sociale
via son Organisme de
Formation intégré certifié
Qualiopi.

En 2024, nous avons

renouvelé notre certification
QUALIOPI.

Webinaire France Médiation

Présentation de notre outil
VR (réalité virtuelle) de mise
en situation de médiation
dans un hall d'immeuble. Un
outil innovant tres apprécié
de nos apprenti(e)s
médiateurgtrice)s !

Médiation sociale Bagneux

NOUVEAU MARCHE !

Le dispositif de médiation
sociale urbaine est confiée a
Optima a l'occasion du
renouvellement du marché
(2025-27)

NOUVEAU MARCHE !

VELIVAL EST UN PROJET DE
RESEAU CYCLABLE STRUCTURANT
POUR PROMOUVOIR L'USAGE DU
VELO A TOURS METROPOLE.
OPTIMA ACCOMPAGNE CE PROJET
DE MOBILITE DOUCE AVEC UNE
MISSION D'INFORMATION ET DE
MEDIATION DE PROXIMITE.


https://www.conseilscitoyensparis.fr/

MERCI A NOS PARTENAIRES POUR LEUR CONFIANCE
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Opiina

Contactez nous !

optima@optima.tm.fr
0299149090
communication@optima.tm.fr

www.optima.tm.fr

Nos agences

Rennes (siege)
Nantes

Paris - lle de France
Angers



