Formation 20 =

Le diplome AMIS forme des professionnels de terrain intervenant en prévention des conflits, en médiation et en
information des publics, tout en favorisant le vivre-ensemble et le lien social. Le médiateur assure une veille active
fondée sur 'observation et la prévention des tensions ou conflits potentiels. Il informe et oriente les usagers, facilite le
dialogue avec l'institution et contribue a lever les incompréhensions. Par sa présence de proximité, il instaure un climat
rassurant et favorise le mieux vivre ensemble.
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Participer au maintien du lien Réguler par la médiation des Participer a des actions
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